Nombre del curso

Dirigido & No. de horas

No. de participantes
min. / max.

Andlisisy solucion de problemas

Gerentes, Jefes, Coordinadores, 16 hrs.

Supervisores.

5-20

Objetivo

a) Transmitir el modelo de andlisisy solucion de
problemas.

b)ldentificar |as fuentes de deteccion de
problemas.

c)Dar a conocer |las principal es herramientas de
andisisy lamecanica par utilizarlas.

d)Dar a conocer e modelo de solucion de
problemas basado en TOC.

e)Aplicar lastécnicas en e andlisisy solucion de
problemas.

Temario
1.Contenido
2.0bjetivos
3.Flujo de andlisis y solucion de problemas
4.ldentificacion de problemas
5.Andlisis de causaraiz
6.Herramientas de solucion de problemas
7.Preparacion de plantes de accion

8.Seguimiento y validacion de la solucion.

Documento preparado especificamente para Presentacion a clientes y/o prospectos, en relacién con el ofrecimiento de nuestros servicios profesionales. Cualquier reproduccion o distribucion parcial 6 total de este documento para cualquier propésito, no esta permitida sin la
expresa autorizacion de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V. La metodologia, terminologia y modelos aqui presentados son propiedad de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V.



