
Documento preparado específicamente para Presentación a clientes y/o prospectos, en relación con el ofrecimiento de nuestros servicios profesionales. Cualquier reproducción o distribución parcial ó total de este documento para cualquier propósito, no esta permitida sin la
expresa autorización de Implementando Bases Sólidas, S. de R.L. de C.V. La metodología, terminología y modelos aquí presentados son propiedad de Implementando Bases Sólidas, S. de R.L. de C.V.

Temario

1.Servicios y Organizaciones
1.¿Qué es un servicio?
2.¿Quiénes usan los servicios?
3.Niveles de servicio
4.¿Qué es un A cuerdo de nivel de servicio?
5.¿Qué es la Administración de los niveles de servicio?

2.Acuerdo del nivel de servicio (SLA)
1.¿Qué contiene un SLA?
2.Componentes de un SLA
3.Proceso de desarrollo
4.Formato del SLA
5.Desarrollo y administración de los SLA

Objetivo

Establecer contratos internos de servicio entre las
diferentes áreas, a fin de formalizar sus

requerimientos, deslindando responsabilidades e
identificar las oportunidades de mejora

5 - 208 hrs.Gerentes, Jefes de área,
Supervisores, coordinadores

Acuerdos de niveles de servicioIBS
OMG05

No. de participantes
min. / máx.

No. de horasDirigido a:Nombre del cursoClave


