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Temario
1. Conceptos Básicos de Auditoria

2. Práctica 1 Identificación de no conformidades

3. Auditoria por procesos

4.      Planificación y preparación de auditorias

5. Práctica 2: Lista de verificación (ejercicio)

6. Ejecución de auditorias

7. Práctica 3: Auditoria (ejercicio)

8. Ejecución de auditoria (2ª parte)

9. Práctica 4: Reporte final de auditoria (Ejercicio)

10.    Seguimiento de auditoria

Objetivo

El objetivo de curso  es brindar un panorama general de
la importancia y funcionamiento de un Sistema de
Administración de la Calidad bajo la norma ISO
9001:2000 y la herramienta de autogestión de la que se
vale para un ciclo de mejora continua que son las
auditorias internas de calidad, la homologación de
criterios de auditoria y su aplicación en su lugar de
trabajo

8 -2016 hrsGerentes, Jefes de Área,
Coordinadores,
supervisores.
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