Nombre del curso Dirigido a& No. de horas | No. de participantes
min. / max.

Taller de Acciones Correctivasy preventivas | Personal involucrado en un Sistema de 8 Horas 10-20
Gestion de Calidad, coordinadores del
SGCy jefesde &rea

Objetivo Temario

Reflexionar sobre las necesidades de redizar | Investigacion delas causas de la no-conformidad
investigaciones profundas como fundamento de la | Recopilacion deinformacion

efectividad de las acciones correctivas. Andizar | Proceso de andlisis

diversas metodologias para determinar las causas raiz | Herramientas de calidad

de no conformidades. Revision y andlisis de la efectividad de | as acciones tomadas

Documento preparado especificamente para Presentacion a clientes y/o prospectos, en relacién con el ofrecimiento de nuestros servicios profesionales. Cualquier reproduccion o distribucion parcial 6 total de este documento para cualquier propésito, no esta permitida sin la
expresa autorizacion de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V. La metodologia, terminologia y modelos aqui presentados son propiedad de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V.



