
Documento preparado específicamente para Presentación a clientes y/o prospectos, en relación con el ofrecimiento de nuestros servicios profesionales. Cualquier reproducción o distribución parcial ó total de este documento para cualquier propósito, no esta permitida sin la
expresa autorización de Implementando Bases Sólidas, S. de R.L. de C.V. La metodología, terminología y modelos aquí presentados son propiedad de Implementando Bases Sólidas, S. de R.L. de C.V.

Temario

1.Introducción
2.Análisis general de la nueva serie ISO 9000:2000
3.Principios de Gestión de la Calidad

3.1  Enfoque al cliente
3.2  Liderazgo
3.3  Participación del personal
3.4  Enfoque basado en procesos
3.5  Enfoque de sistema para la gestión
3.6   Mejora continua
3.7   Enfoque basado en hechos para la toma de

decisión
3.8  Relaciones mutuamente beneficiosas con el

proveedor
4.|  Requisitos de la gestión de la calidad

4.1   Sistema de Gestión de la Calidad
4.2   Responsabilidad de la dirección
4.3   Gestión de recursos
4.4    Realización del producto
4.5    Medición, Análisis y Mejora.

Objetivo

a)Entender la aplicación de los principios de Gestión de la Calidad
durante el desarrollo del sistema
b)Interpretar cada uno de los requisitos del Sistema de Gestión de la
Calidad.
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