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Temario

Uso de Herramientas Cuantitativas:
1.Hoja de control (hoja de recogida de datos)
2.Histrograma
3.Diagrama de pareto
4.Diagrama de Causa efecto
5.Estratificación (análisis por estratificación)
6.Diagrama de scadter (diagrama de dispersión)
7.Grafica de control

Herramientas Cualitativas:
1.La lluvia de ideas (Brainstorming)
2.La encuesta
3.La entrevista
4.Diagrama de flujo
5.Matriz de selección de problemas, etc.

Objetivo

a)Detectar problemas

b)Delimitar el área problemática

c)Estimar factores que probablemente provoquen el
problema

d)Determinar si el efecto tomado como problema es
verdadero o no

e)Prevenir héroes debido a omisión, rapidez o descuido

f)Confirmar los efectos de mejora

g)Detectar desfases
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