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Herramientas basica para e Jefes de areas, 16 hrs 5-20
control de calidad supervisores, coordinadores

Objetivo Temario

a)Detectar problemas Uso de Herramientas Cuantitativas:
1.Hoja de control (hoja de recogida de datos)
b)Delimitar el area problematica 2 Histrograma
, 3.Diagrama de pareto
c)Estimar factores que probablemente provoquen el 4.Diagrama de Causa efecto
problema 5.Estratificacion (andlisis por estratificacion)
6.Diagrama de scadter (diagrama de dispersion)
7.Grafica de control

Herramientas Cualitativas:
1.Lalluviadeideas (Brainstorming)
2.Laencuesta
f)Confirmar |os efectos de mejora 3.Laentrevista
4.Diagramade flujo
g)Detectar desfases 5.Matriz de seleccion de problemas, etc.

d)Determinar si el efecto tomado como problema es
verdadero o no

e)Prevenir héroes debido a omisién, rapidez o descuido

Documento preparado especificamente para Presentacion a clientes y/o prospectos, en relacién con el ofrecimiento de nuestros servicios profesionales. Cualquier reproduccion o distribucion parcial 6 total de este documento para cualquier propésito, no esta permitida sin la
expresa autorizacion de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V. La metodologia, terminologia y modelos aqui presentados son propiedad de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V.



