Nombre del curso Dirigido & No. dehoras | No. de participantes
min. / max.

Personal involucrado en un Sistema 8 Horas 10-20
Gestion de Procesos de Gestion de Calidad, coordinadores
del SGCy jefesde &rea

Objetivo Temario

Al findizar e mddulo, los participantes conocerdn y | Introduccion al enfoque de procesos
podran analizar, practicar y aplicar los conceptos de la | Gestion de procesos
Gestion de Procesos como base de la implantacion de | Identificacion y documentacion de procesos

SGC. Asimismo, habran adquirido las habilidades para | Andlisis, evaluacion e indicadores de procesos

la identificacion, andlisis, documentacion, medicion y | Implantacion de procesos

mejora de los procesos y su aplicacion practica en las | Ejercicio de aplicacion de andlisis y mejora de procesos
organizaciones.

Documento preparado especificamente para Presentacion a clientes y/o prospectos, en relacién con el ofrecimiento de nuestros servicios profesionales. Cualquier reproduccion o distribucion parcial 6 total de este documento para cualquier propésito, no esta permitida sin la
expresa autorizacion de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V. La metodologia, terminologia y modelos aqui presentados son propiedad de Implementando Bases Sdlidas, S. de R.L. de C.V.



