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Temario

•Generalidades de las Auditorias de calidad
•Principios de Auditoria
•ISO/19011:2002 – Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestión
de la Calidad y/o ambiental
•Gestión de un programa de auditoria
•Actividades de auditoria
•Competencia y evaluación de los auditores

10 – 2016 HorasPersonal involucrado en un
Sistema de Gestión de
Calidad, coordinadores del
SGC y jefes de área

Formación y Calificación de Auditores Internos
en Sistemas de Gestión de Calidad con base en

ISO 9001:2000 y bajo las directrices de ISO
19011:2002

IBS
SMR

No. de participantes
min. / máx.

No. de horasDirigido a:Nombre del cursoClave

Objetivo

Conocer, practicar y aplicar las actividades de auditoria,
establecidas en la norma ISO 19011:2002, en la
planificación y realización de auditorias internas a sistemas
de gestión de la calidad basados en la normatividad ISO
9000:2000.


